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w w w . c a m p u s c y b e r - n a . f r

V o u s  ê t e s  u n e  c o l l e c t i v i t é  ( m a i r i e ,  c o m m u n a u t é  d e
c o m m u n e s ,  . . . ) ,  u n  o r g a n i s m e  p u b l i c ,  u n e  P M E ,  u n e
E T I  o u  u n e  a s s o c i a t i o n  n a t i o n a l e  à  a n c r a g e  r é g i o n a l

s u r  l a  r é g i o n  N o u v e l l e - A q u i t a i n e  ?



 V O U S  Ê T E S  V I C T I M E  D ’ U N  I N C I D E N T  D E
C Y B E R S É C U R I T É ?  



 V O U S  S O U H A I T E Z  Ê T R E  A C C O M P A G N É  P A R  U N

I N T E R L O C U T E U R  D E  C O N F I A N C E  ?



 V o u s  p o u v e z  c o n t a c t e r  l e  C R i C  N A ,  v o t r e  C e n t r e  d e
R é p o n s e  à  I n c i d e n t  C y b e r  N o u v e l l e  A q u i t a i n e .  I l  a

p o u r  b u t  d e  v o u s  c o n s e i l l e r  e t  d e  v o u s
a c c o m p a g n e r  e n  c a s  d e  d o u t e  o u  d ' a t t a q u e  c y b e r .




( * )  U n  a n a l y s t e  v o u s  r é p o n d r a  d u  l u n d i  a u  v e n d r e d i  d e  9 h 0 0  à  1 2 h 3 0  e t  d e
1 ﻿3 h 3 0  à  1 7 h 0 0 .  À  t o u t  m o m e n t  v o u s  p o u v e z  r é p o n d r e  à  u n  q u e s t i o n n a i r e  p a r

t é l é p h o n e  o u  s u r  n o t r e  s i t e  i n t e r n e t .

V o u s  p o u v e z  é g a l e m e n t  c o m p o s e r  l e  1 7  o u  é c r i r e  à  :  
c y b e r m e n a c e s - b o r d e a u x @ i n t e r i e u r . g o u v . f r



COMMENT RÉAGIR  ENSEMBLE?

1

2

3

4

5

Ce service d’intérêt général est complété par une offre de services vous permettant
d'évaluer votre niveau de risque et adapter votre cybersécurité. 
Pour en bénéficier, rapprochez vous du Campus Régional de Cybersécurité et de
Confiance Numérique de Nouvelle Aquitaine (www.campuscyber-na.fr).

Isoler (sans éteindre) les ordinateurs
et/ou serveurs compromis

Contacter le CRiC Nouvelle-Aquitaine
au 0805 29 29 40

Valider le périmètre de l’incident et
qualifier l’impact

Mettre en place une organisation
permettant de répondre à l’incident
(prestataire(s) informatique(s),
hébergeur(s), DPO, assureur, …)

Préciser les procédures judiciaires
et réglementaires à engager
(dépôt de plainte, CNIL)

6 Communiquer sur l’incident 
(interne / externe)

7 Être mis en relation avec un
prestataire de réponse à incidents cyber

8 Faire un suivi régulier de la résolution
de l’incident

COMMENT S'Y PRÉPARER ?


